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Abstract—Festival  Citylink  (FCL)  is  a  shopping  center  that  using  concept  mixed‐use  integration  between 
shopping  center,  hotels  and  convention  center  located  in  South  Bandung  area.  The  problem  that  faces  by 
Festival Citylink  is  low on brand equity performance, brand history and  the  intense of competition. Based on 
survey result in 2011, Festival Cityink has low in brand awareness, recall and response. The negative perception 
brand  image  from  predecessor  Mollis  as  shopping  center  before  Festival  Citylink.  The  intense  competition 
among shopping center in Bandung that account for 30 shopping centers. This lead to low market share which 
reaches only  5%  compare  to  competitors  and  the  average  of  customer  traffic  reach only  11.000  visitor/day 









proposed  for  increasing  brand  equity  consists  of  the  change  and maintain  brand  element  that  supports  for 








Festival  City  Link  is  one  of  the  major  shopping  centers  in  Bandung  that  was  built  by  PT  Agung 
Podomoro  Land  (APL).  APL  is  one  of  the  largest  real  estate,  commercial  area,  integrated  retail 
developers  in  Indonesia, and   known as pioneer of  the super block development. Some of  famous 
mixed use development by APL group are Senayan city, Emporium Pluit, Mall of  Indonesia, Central 
Park,  Season  city  and  Kuningan  City.  Festival  Citylink  (FCL)  is  shopping  center  that  located  in  the 






Consumer  Survey  conducted by PT  Sakti Kelola Persada  (SKP)  about Brand  equity  Festival Citylink 
mall in 2011, with total 230 respondents. The survey conducted using questionnaire and finding that 
Festival  Citylink  has  low  performance  in  brand  awareness,  brand  recall,  brand  image  and  brand 



















































































































































































































































it  can  be  c





















































































































































• Providing  a  good  brand  (anchor  tenants) 
Lottemart,  Matahari  Department  Store, 
Electronic  Solution,  Ace  Hardware,  and 
Gramedia. 
• Presenting  attractive  thematic  events  every 
month  
• Food  court  with  Sudanese  dishes,  dishes 
archipelago,  western,  oriental.  With  the 
concept  of  vintage  European,  outdoor  sky 
dining  area with  views  Tangkuban  parahu  and 
Burangrang  Mountain,  enjoy  with  live  music, 
free wifi and cable TV. 
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Malls  Point of Difference  Targeting Type  Integration  Value Proposition  Core brand message 
















































From  the  internal and external analysis,  it can be conclude  the  root cause of  the business  issue. As 




the  business  issue  caused  by  the  high  customer  bargaining  and  high  competitive  rivalry  and  from 
internal  analysis  the  business  issue  caused  by  the  the  brand  has  low  brand  equity  performance, 
including brand  salience, brand meaning, brand  response  and brand  resonance. At  the  end of  the 
chart, we can divided the three major root cause that support business issue, the root cause consist of 
(1)  Festival  Citylink  has  Low  brand  element  that  support  to  create  strong,  favorable  and  unique 




































































































































































































































































Slogans  are  short  phrases  that  communicate  descriptive  or  persuasive  information  about  the 
brand.  The  function  of  slogan  is  to  help  customer  grasp  meaning  of  the  brand.  The  slogan  that 
Festival Citylink mall  currently use  is  “the  colors of your  live”. From  the questionnaire,  found  that 
most of respondent agree that the slogan not reflected on Festival Citylink mall. Since the meaning of 
slogan  is hard to translate by most of respondent,  it can be conclude that the present of slogan did 












offer  the  reward  to customer and create  loyal behavior  that beneficial  to company. The  reason  to 
maintain  loyal customers  is because the high cost to acquire new customer,  loyal customer tend to 
buying more,  their  tend  to  talk and  recommend  the brand and protect and  increase market share 




Objective:  to  increase  brand  resonance,  create  sense  of  brand  communities,  brand  evangelist, 
endorser and as market for brand. Brand evangelist is customers who voluntary promote the brand, 
recommend  the  brand  by  their  own  credibility.  Most  of  customers  believe  the  recommendation 
come  from  their  friend,  family,  communities  members  are  most  reliable  and  trust  as  oppose 
recommendation  from companies. Brand communities have  the positive  impact  for both company 
and customers. Brand get benefit from brand communities by sharing essential resources activities in 
communities,  such  as  sharing  good  news,  brand  knowledge,  product  experience,  inspiring, 
recommend other  to use  the brand,  giving  feed back  to  company. Brand  communities  serve  as  a 
market  for  festival  citylink  mall.  The  communities  consist  of  potential  customers  that  have  the 
opportunity to be  loyal customers. Brand members that have the positive behavior to brand create 
loyalty, they always use the brand, generate sales for company, more forgiving and they not easy to 
switch  to  other  brand.  The  propose  brand  communities  for  Festival  Citylink  is  Hansamo  Korean 





The  strategies  is  to  increase  Point  of  parity  and  Point  of  difference.  The  objective:  to  increase 
competitive  advantage,  create  positive  brand  response  toward  performance.  Designing  and 
delivering  a  product  that  fully  satisfied  consumer  needs  and  want  is  a  perquisite  for  successful 
marketing.  For  Festival  Citylink  mall  to  win  market  share,  it  requires  existing  consumers  in  the 
marketplace  to  change  their  purchasing  behavior.  That  means  that  customer  who  currently  buy 





changing  established  purchasing  behavior,  Festival  Citylink  mall  has  to  fulfill  the  core  need  of 
product, as well as bring something new  to the marketplace. Therefore,  the positioning of Festival 










• Provide  customer with  shopping experience. Cooperate with  tenant  to  create better 
store atmosphere 







Objective:  To  increase  20%  in  customer  traffic  from  previous  year  build  awareness,  emotional 
feeling, experience, generate word of mouth and enhance relationship with customers 
Strategy : 
• In order to create  interest, attractive event and better  impact to customers, the company has to 
planning and design  the concept of event. Determination of  the  theme need  to pay attention  to 
trend and  lifestyles that are also thriving  in the community, the company can pick up the themes 
that are relevant to trend.  
• Marketing communications became  the  second  important  factor after  the concept of  the event. 
With a good marketing communications, information about the existence of a given event can get 
to the intended target. Thus, events can be attended by the right audience.  














creating  brand  awareness,  forging  brand  image  in  consumer  memories,  elicting  positive  btand 
judgement  or  feeling  and  strengthening  consumer  loyalty.  In  order  to  create  an  effective  and 
efficient of marketing communication, the company has to evaluate the communication option and 
employ multiple communications to achieve the goal. The different communication option also may 













































































































































































































































































To  develop  high  brand  awareness  in  term  of  recognizing  and  recall  ability  and  create  strong 
favorable,  and  unique  association, management  of mall  conduct  design  and  planning  for  change 
brand  identity  Festival  Citylink  mall.  The  change  of  brand  identity  due  to  the  brand  has  low 
performance  in  recall ability, association  to product category. The planning and design new brand 
identity will takes for one month in January 2013. The new brand identity then consistently promotes 
and  distribute  to  customer  by  all mean  communication  channel.  Creating  brand  communities  by 
invite  target  communities  into  gathering  activity  and  raised  as  brand  communities.    Setting  the 
community’s event that held at Festival Citylink. Communities event will be held every month at the 
first  week  and  invite,  participate  all  communities  member  in  thematic  event.  The  objective  of 
building  brand  communities  is  to  create  brand  evangelist,  building  brand  knowledge  by  sharing 
activities  in  communities,  building  sense  of  community  among  customers  and  serve  as  potential 
market for company . Planning and design of  loyalty card at the second weeks of January 2013 and 









from  sponsorship,  firm, event organizer, school, college or communities. The  regular event will be 
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held  to  entertain  visitors,  customers  every week  in  one month.    The  thematic  event  is  the main 
events at Festival Citylink. The event will be held at the third week every month provides shopping 
and  entertainment  experience  to  customers.  The  theme  of  event will  be  adjusted with  national, 
religious  anniversary  days  and  the  growth  trend,  lifestyle  in  community.    Sales  promotion 
implementation  is  planning  and  design  to  create  better  impact  on  event.  The  time  is  combining 







The advertising  is setting every month, since  the event will be managed  in different  target market 
and concept. Newspaper ads will be put consistently  in the  first and second week of the month to 
create  awareness,  interest  and  inform  about  event  and  promotion  program  at  mall.  Radio  and 









Servicescape  model  emphasizes  three  dimensional  of  service  environment.  Ambient  condition, 
spatial layout and functionality, and sign, symbols and artifacts. The affect of service environment on 
customer can stimulate behavior (approach and avoid). 




• Sign,  symbols and artifacts consist of direction  sign. The  location  selection  for direction  sign 
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